
S：作業要領書の「質」向上 Ｄ：作業標準の遵守確認

Ａ：再発防止のやりきり Ｃ：異常の視える化

　品質管理優秀賞　品質管理優秀賞　品質管理優秀賞　品質管理優秀賞

テ－マテ－マテ－マテ－マ 会社会社会社会社

ポイントポイントポイントポイント

大橋鉄工（株）大橋鉄工（株）大橋鉄工（株）大橋鉄工（株）

効　果効　果効　果効　果

背　景背　景背　景背　景

日常管理「SDCAサイクル」日常管理「SDCAサイクル」日常管理「SDCAサイクル」日常管理「SDCAサイクル」
強化による現場力向上強化による現場力向上強化による現場力向上強化による現場力向上

「SDCAサイクル」をしっかり回して問題発見力向上！「SDCAサイクル」をしっかり回して問題発見力向上！「SDCAサイクル」をしっかり回して問題発見力向上！「SDCAサイクル」をしっかり回して問題発見力向上！

08年 09年 10年 11年 08年 09年 10年 11年

【発生状況】

再発・慢性
不良60％

作業不遵守や設備異常による再発が多い
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【納入不良】【納入不良】【納入不良】【納入不良】 【工程内不良】【工程内不良】【工程内不良】【工程内不良】
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標準化

是正
処置

管理者管理者管理者管理者⇔⇔⇔⇔監督者監督者監督者監督者⇔⇔⇔⇔作業者の作業者の作業者の作業者の

日常管理サイクルの視える化が必要日常管理サイクルの視える化が必要日常管理サイクルの視える化が必要日常管理サイクルの視える化が必要

【標準見直しポスト】

監督者の定期点検により

作業標準の風化防止

１．１．１．１．作成手順の明文化作成手順の明文化作成手順の明文化作成手順の明文化
①安全･品質･作業の急所を明記
②チェックリストによる漏れ防止

作業要領書を用いた計画的な点検作業要領書を用いた計画的な点検作業要領書を用いた計画的な点検作業要領書を用いた計画的な点検

①作業手順を守っているか？
②守れる作業要領になっているか？

【作成手順書】 【チェックリスト】

「成否・安全・やり易く」を明確に織

り込んだ標準書づくり

【不良詳細カード】 【ポストイットボード】

１．１．１．１．工程内不良詳細カード工程内不良詳細カード工程内不良詳細カード工程内不良詳細カード
作業者から「生」の意見を聞きだす
２．２．２．２．ポストイット改善活動ポストイット改善活動ポストイット改善活動ポストイット改善活動

PDCAPDCAPDCAPDCAシートによる問題点の整理シートによる問題点の整理シートによる問題点の整理シートによる問題点の整理

①対策後の確実な効果確認
②標準化忘れ、横展見落とし防止

対策が標準化され類似工程まで

横展されるよう「スパイラルＵＰ」

慢性的に発生している

異常や困り事を埋没させない

初回

【PDCAシート】

異常
把握

遵守
確認

【乖離の洗出し】


