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変化に強い体制づくり
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変化に強い現場づくりが必要！変化に強い現場づくりが必要！変化に強い現場づくりが必要！変化に強い現場づくりが必要！
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社内 仕入先さん
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※工程内不良に対し原理原則原理原則原理原則原理原則に基いて
不良メカニズムを仮説検証できる力仮説検証できる力仮説検証できる力仮説検証できる力を養う
①加工点の可視化
②SQC手法を活用した良品条件検証

◆良品条件をつくり込める
技術屋づくり
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４Ｍ別変化点カード

【溶接不良】

ライン名 設備名

品番 － 品名

発生日 処置内容

発生状況 発生形態

不良内容 不良数／生産数

この不良はいつ発生したの？

　※発生時刻：　　　　時　　　　分　　※発生ﾀｲﾐﾝｸﾞ：加工開始直後／連続加工中／段取り中／その他

　（特記事項）

この不良はどこで発生したの？

　※何工程目：　　　工程目　※発生工程：搬送工程／加工工程／検査工程／その他

　（特記事項）

この不良はどうしたら発生しないの？（ｸﾗﾝﾌﾟｶﾞﾀ、磨耗、頻発停止など）

工程内不良　詳細情報カード 班　　　記入者

廃却　／　手直し

連続　／　断続 初回　／　再発

／

GM GL 班長

流出、工程内不良ともに変化点が起因！

「「「「よいものづくり三要件」よいものづくり三要件」よいものづくり三要件」よいものづくり三要件」
＋「＋「＋「＋「変化対応力強化変化対応力強化変化対応力強化変化対応力強化」による」による」による」による

品質問題の未然防止体制づくり品質問題の未然防止体制づくり品質問題の未然防止体制づくり品質問題の未然防止体制づくり

ノウハウ・カン
コツに頼らな

い良品条件の

変化点なし

変化点あり
（予測可能）

変化点あり
（予測不可）

◆工程内不良低減活動の

変化変化変化変化
対応対応対応対応
力力力力

※間接部署が引き起こす変化点に対して

製造職制の
気苦労を軽減

完了まで
カード掲示

・困り事を共有し
当事者意識を
高める

・仕入先さん自らの
未然防止力強化

【情報収集ポイント】
どうすれば不良が
つくられないか？

※社長点検による品質問題未然防止

①大橋要因の品質問題大橋要因の品質問題大橋要因の品質問題大橋要因の品質問題を見つけ対策

②技術的課題を吸上げ共に改善
⇒調達がリーダーとなり製造本部が支援

'04年 朝市活動･･･体力が続かず挫折体力が続かず挫折体力が続かず挫折体力が続かず挫折

'10年 ①不良現品確認会を毎日実施不良現品確認会を毎日実施不良現品確認会を毎日実施不良現品確認会を毎日実施

②工程内不良詳細カードを活用し
作業者から作業者から作業者から作業者から情報収集

'08年 大量廃却に絞って週1回の活動再開
一定成果は得たが､頭打ち状態頭打ち状態頭打ち状態頭打ち状態

◆仕入先さんとの連携 ◆変化点管理の強化

【不良要因】

従来の問題点 改善内容

・間接は口頭連絡のみ、
　後は現場任せ
⇒管理項目とフォロー
　 期間が不足

・間接自らがカードを起票
・管理項目とアクション
　内容･フォロー期間を
　より具体的に指示


